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Página inicial

Sistema de Gestão Empresarial (ERP) para Indústrias

- Via Internet
- Operação Simples
- Multi-tudo

O MisterT se aplica para Indústrias de pequeno e médio porte.

Foi desenvolvido por uma equipe com vários anos de experiência empresarial e em sistemas
de ERP (Enterprise Resource Planning) em diversas linguagens desde Clipper, Visual Basic,
Delphi, etc. até chegar a esta versão via Internet, que permite que você controle sua Empresa
virtualmente de qualquer lugar do planeta.

Cobre as principais atividades da Empresa desde Compras, Recebimento, Produção, Vendas,
Faturamento, Financeiro e Contabilidade.

Totalmente configurável e parametrizável, permite adequar o sistema ao seu sistema de
trabalho (e não ao contrário), ou seja, se você autoriza Ordens de Compra, faz Inspeção de
Recebimento, etc. isso pode ser parametrizado para que o sistema trabalhe na mesma
sequência que você já trabalha.

Ambientes de Operação

O MisterT funciona em qualquer ambiente, sendo acessado via navegador Web (Internet
Explorer por exemplo).

Funciona em apenas uma máquina (inclusive lap-top) não estando em rede nem ligada à
Internet. Este é o modo mais privado de operação, indicado para micro-empresa ou empresa
pessoal com apenas um computador.

Funciona em rede corporativa local sem estar ligada à Internet. Este é o modo de operação de
Empresas que não estão ligadas à Internet (porque qualquer motivo), mas usam o sistema
internamente em diversos computadores. Neste ambiente o MisterT funciona como uma
Intranet onde somente é possível o acesso de dentro da empresa.

Funciona em Ambiente Internet. Nesta modalidade, você pode operar o sistema de dentro ou
fora da empresa, de qualquer lugar do mundo.



MisterT

XPNet Comércio e Serviços EIRELI (www.xpnet.com.br) Pág. 3/88

Multi-tudo

O MisterT é Multi-Empresa, Multi-Usuários, Multi-Estoque, Multi-Almoxarifados, etc., ou seja, é
multi-tudo.

Controle de Usuários

Você é quem define quais serão os usuários do sistema na sua empresa.

Permite o controle de IP de origem para cada usuário possibilitando, por exemplo, que alguns
usuários somente acessem o MisterT de micros específicos (dentro ou fora de sua Empresa) e
outros acessem de qualquer localização do planeta.

Privilégios totalmente configuráveis permitindo definir quais sistemas cada usuário pode
acessar e o que eles podem fazer em cada um.

Assinaturas Eletrônicas

Todos os Sistemas principais funcionam com assinaturas eletrônicas. Assim você fica sabendo,
por exemplo, quais foram os usuários que autorizaram Ordens ou Pagamentos, bem como,
quais efetuaram ou modificaram determinados Cadastros.

Assim, imagine você, em viagem ao exterior, acessando o sistema de sua Empresa e
autorizando documentos remota e instantaneamente !
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Executive Information System

O MisterT disponibiliza o EIS para que os executivos de sua empresa tenham acesso, através
de um único clique às principais informações da Companhia.

Gráficos

...

...

Em grande parte dos Relatórios existem parâmetros que permitem a exibição de gráficos
juntamente com os dados resultantes.
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Manutenção Remota

Como o MisterT funciona pela Internet, a XPNet poderá realizar a manutenção remota no seu
sistema.

Assim, esclarecemos suas dúvidas, carregamos versões novas, atualizamos os bancos de
dados, etc., tudo remotamente via Internet.

Tudo isso, é claro, com sua permissão, autorização e acompanhamento.

Você precisa liberar o acesso para nós, sempre que necessário.

Servidor

Oferecemos diversas alternativas para você definir qual será o servidor dos sistemas e dos
dados:

Nós podemos indicar a configuração necessária, você disponibiliza o micro e nós o
configuramos para que ele opere em sua própria Empresa.

Podemos, também, alugar um servidor configurado para você utilizar, também, em sua
Empresa.

Podemos, ainda, disponibilizar um servidor na XPNet com os sistemas, e gerenciar, inclusive,
os back-ups para você.

Você decide, nós implementamos !

Serviços

Um Sistema de Gestão não é nada sem a complementação com Serviços.

A XPNet oferece todos os Serviços necessários para que você extraia o máximo do MisterT e
realize mais lucros para sua Empresa.

A XPNet possui uma equipe de consultores, com experiência nos Sistemas e nas rotinas diárias
empresariais, que oferecem Suporte e Treinamento para você e os usuários do MisterT em sua
Empresa.

Sempre em evolução

Como o MisterT está em constante evolução, todas as informações deste site estão
sujeitas a modificações sem aviso prévio.

O lucro do seu negócio é o nosso !
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Porquê utilizar o MisterT

Quando implementar um Sistema de Gestão

Qualquer Sistema de Gestão deve ser implementado depois da gestão propriamente dita estar
implementada.

Em outras palavras, se uma Empresa não é organizada, não possui processos e métodos bem
definidos, ela não deve implantar um Sistema de Gestão. Deve, ao invés disso, começar pela
definição e aplicação de processos de gestão (ainda que controlados por papel e/ou planilhas
eletrônicas) para depois aplicar o Sistema de Gestão.

Por esse motivo muitos clientes de diversos sistemas dizem que "os mesmos não funcionam".

Na realidade, se tirarmos a parcela dos Sistemas de Gestão que realmente "não funcionam",
os clientes dos outros Sistemas (dos "que funcionam") é que não possuem processos "que
funcionam".

Humildemente podemos orientá-lo sobre se essa é a hora de você aplicar um Sistema de
Gestão na sua Empresa.

Nossa Missão

Não temos, em nossa missão, o objetivo de conseguir o "máximo de clientes" pois sabemos
que se formos implantar o MisterT em uma Empresa que ainda não possua processos bem
definidos, o MisterT "não vai funcionar", o cliente vai perder dinheiro e esse sim não é nosso
objetivo. Assim, delicadamente, orientamos a alguns potenciais clientes que ao invés de
começar com o MisterT, começe com os seus processos. Fazendo isso perdemos o cliente,
mas, esperamos, ganhamos a confiança de um amigo.

Não temos a pretenção e nem a intenção de "abocanhar" uma grande fatia desse mercado
justamente por esse motivo.

Não fornecemos apenas os serviços relacionados ao MisterT. Consultorias de negócio,
comerciais, jurídicas, fiscais, técnicas, etc. fazem parte do que oferecemos pois temos a
certeza que uma empresa bem administrada e com um Sistema de Gestão adequado
(logicamente o MisterT) terá mais lucros.

Nosso Sistema de Gestão

Existem dezenas (talvez centenas) de Sistemas de Gestão por aí.

Resumidamente eles se dividem em 3 níveis:

1) Para Grandes Empresas (com faturamento anual, digamos, acima de R$ 100 milhões),

2) Para Médias Empresas (com faturamento anual, digamos, acima de R$ 10 milhões) e

3) Para Pequenas Empresas.

Estatisticamente, observamos que nosso Sistema de Gestão (MisterT) se aplica para Indústrias
com faturamento anual de cerca de R$ 1 milhão à cerca de R$ 20 milhões. Ou seja para
Pequenas e Médias Indústrias.

Para as Indústrias de menor porte o MisterT "fica caro" e para as de maior porte o MisterT não



MisterT

XPNet Comércio e Serviços EIRELI (www.xpnet.com.br) Pág. 8/88

se aplica.

O nosso Sistema de Gestão (MisterT) possui, resumidamente, as mesmas Características
Técnicas e Operacionais dos bons Sistemas de Gestão do mercado para a mesma faixa de
faturamento anual.

Não acreditamos que o que faz um cliente escolher entre um ou outro Sistema de Gestão seja
suas Características Técnicas (logicamente guardadas as devidas proporções).

Por esses motivos acreditamos no MisterT mais do que seus concorrentes pelo Nosso
diferencial e pelo nosso Espírito de "fazer negócio".

Nosso diferencial

O nosso diferencial reside, portanto, em:

- Não desejamos possuir muitos clientes.

- Às vezes não recomendamos a compra do MisterT.

- As Características Técnicas do MisterT se aplicam para o nosso mercado alvo (que são
Indústrias com faturamento anual de R$ 1 milhão à R$ 20 milhões e, ao menos,
razoavelmente, bem administradas).

- Fornecemos serviços relativos ao MisterT e, também, relativos aos negócios dos nossos
clientes.

Espírito de "fazer negócio"

Se você desejar utilizar o MisterT, estamos aqui com o espírito de "fazer negócio".

Isso significa que não estamos atrelados a preços e condições rígidas. Consulte-nos e
estaremos aí para ajudá-lo em tudo o que nos for possível.

Por esses motivos você vai (esperamos) optar pelo MisterT
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Missão Crítica

A Missão Crítica

A Missão Crítica do MisterT é composta dos sistemas necessários e suficientes para que você
possa fazer a gestão dos processos da sua Empresa funcionarem.

Essa Missão Crítica é implementada com os Sistemas:

Cadastro (pág. 10)

Estoque (pág. 13)

Produção (pág. 16)

Assistência Técnica (pág. 20)

Ordens de E/S (pág. 25)

Faturamento (pág. 29)

Financeiro (pág. 32)

Contabilidade (pág. 38)
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Cadastro

Cadastro de Empresas e Pessoas

Aqui você cadastra as Empresas e Pessoas com as quais tem relacionamento, ou seja,
cadastra seus Clientes, Fornecedores, Revendas, etc.

Classifica Empresas e Pessoas

Permite a classificação das Empresas e Pessoas como você desejar (Fornecedores, Clientes,
Revendas, etc.).
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Envia mala direta via e-mail

Você define quais Empresas enviar (de determinadas classificações, por exemplo), define o
material a ser enviado e o MisterT envia a mala direta via e-mail para você.

Gera Etiquetas para malas diretas via postagem

Gera etiquetas para mala direta em impressoras Matriciais, Laser, Desk-Jet, etc. Imprime,
também, em impressoras de Códigos de Barras.
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Exibe os dados dos outros Sistemas

Como os Sistemas são integrados, exibe todos os fatos dos outros Sistemas relativos às
Empresas, ou seja, exibe as Ordens, Notas, Títulos e Serviços de Assistência Técnica de cada
Empresa.

Tabelas auxiliares

As Tabelas auxiliares do Sistema de Cadastro permitem a parametrização completa dos demais
dados utilizados na sua Empresa tais como: Cargos e Formações das Pessoas, Seleções de
Pessoas para as Mala Diretas e muito mais.
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Estoque

Controle de Estoque

Cadastra os Itens do seu estoque sendo partes, peças e produtos completos permitindo o
cadastramento das suas imagens.

Controla múltiplos almoxarifados, por exemplo: Principal, Faturamento, Recebimento, etc.

BOM

Permite o cadastro de composição de produtos (BOM ou Bill Of Material), com quantos níveis
se desejar.

Exibe as Composições de Materiais de um item exibindo-os segundo sua classificação ABC
colorida, o que permite a avaliação do custos de seus produtos.

Aceita itens Fantasmas.
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Transações

Aceita Transações manuais de estoque: Insersões, Retiradas, Inventário, etc.

Controla Transações Previstas e Realizadas sendo elas manuais ou automáticas, provenientes
do Sistema de Ordens de E/S ou do Sistema de Produção.

Relatórios

Diversos relatórios permitem a visualização da situação do seu Estoque.
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Tabelas Auxiliares

As Tabelas auxiliares do Sistema de Estoque permitem a parametrização completa dos demais
dados utilizados nos Itens tais como: Categoria, Fornecimento, Origens, grupos de ICMS, etc.
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Produção

Controle de Produção

Controla as Ordens de Produção de sua Empresa.

Permite múltiplas Ordens em múltiplas instalações e/ou múltiplos estoques.

Sugere Ordens

Gera Relatório de necessidades de produção.

Indica as Ordens de Produção necessárias para atender às suas Ordens de Venda ou
quantidades mínimas especificadas no Estoque.
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Transações

A partir daí você cria as Ordens de Produção desejadas e gera as Transações Previstas dos
Itens do Estoque (ou seja, reserva os materiais) necessários para cada Ordem.

Isso irá permitir que o departamento de Compras já saiba os Itens que devem ser comprados
devido à faltas de materiais no Estoque.

Exibe, também, as Transações de Estoque Realizadas por Ordem.

Visualiza faltas

Permite o acompanhamento das faltas de materiais até que se permita a retitada dos mesmos
para o início da produção.

Exibe as relações de materiais e faltas de materiais por Ordem.
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Gera etiquetas para retirada

Imprime etiquetas personalizadas para a retirada de materiais pelo pessoal do Estoque.

Imprime em impressoras normais ou profissionais (inclusive com código de barras).

Retirada automática

Permite a retirada automática dos itens previamente separados no Estoque dispensando o uso
das Transações manuais de Estoque.
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Relatórios

Diversos relatórios permitem acompanhar o estado das suas Ordens de Produção.
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Assistência Técnica

Sistema de Assistência Técnica

Controla as Ordens de Serviços de Assistência Técnica (SAT's) da sua Empresa.

Tipos configuráveis

Tipos de Serviços configuráveis: Serviços Internos, Serviços Externos, etc.

Estados configuráveis para cada SAT de acordo com sua rotina diária para cada Tipo: A
autorizar, A enviar orçamento, Aguardando peças, Em reparo, etc.
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Controle de Produtos

Controla os produtos dos seus clientes com números de série, individualmente ou não.

Defeitos e Reparos

Para cada SAT, permite a definição de: Produtos, Defeitos relatados, Defeitos encontrados,
Reparos efetuados, Peças utilizadas, e Tempos alocados com a definição de Técnicos
responsáveis em cada um dos tópicos.
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Acesso externo

Como o sistema funciona pela Internet, os seus técnicos prestadores de serviços externos
podem acessar os serviços diretamente de suas casas dispensando a ida ou ligação para a sua
Empresa para saber as Ordens de Serviço a Executar no dia.

Da mesma forma podem atualizar os serviços diariamente ao irem para suas casas
economizando tempo e dinheiro para eles e para sua Empresa.

Orçamento

Monta orçamento de peças e serviços automaticamente com ou sem descontos definidos.

Gera automaticamente as Ordens de Vendas de Serviços quando você informa que os clientes
aprovam os Orçamentos.
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Envia E-Mails

Envia e-mail para os Clientes (e quem mais você definir), automaticamente, com visibilidades
configuráveis nos diversos tipos de e-mail para os diferentes estados que cada SAT pode estar
("Recebemos seu Material", "Eis o orçamento", "Seu material está pronto", etc.), permitindo,
inclusive, a inclusão de cabeçalhos e rodapés nos e-mails de acordo com seu interesse.

Isso permite que seus clientes fiquem sabendo automaticamente dos Estados que suas Ordens
de Serviço se encontram.

Relatórios

Diversos Relatórios (SAT em Andamento, Evolução, Peças Utilizadas, Mapas, etc.) possibilitam
a visualização completa da situação que o seu departamento de Assistência Técnica se
encontra.
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Tabelas auxiliares

As Tabelas auxiliares do Sistema de Assistência Técnica permitem a parametrização completa
dos demais dados utilizados na sua Empresa tais como: Atendentes, Técnicos, Tipos de
Defeito, Tipos de Reparo e muito mais.
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Ordens de Entrada/Saída

Sistema de Ordens de Entrada e Saída

Controla as Ordens de Entrada e Saída de materiais da sua Empresa de acordo com as
Espécies de Ordem que você utilizar: Compras, Vendas, Remessas para Demonstração,
Retorno de Conserto, etc.

Permite a emissão de Ordens com itens em diversas moedas (R$, US$, etc.).

Permite cópias completas das Ordens ou divisão das mesmas para o caso de entregas e
faturamentos parciais.

Tipos configuráveis

Tipos de Ordens configuráveis: Entrada, Saída, etc.

Estados configuráveis para cada Ordem de acordo com sua rotina diária da sua Empresa para
cada Tipo: A autorizar, Aguardando no Estoque, No Faturamento, etc.
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Comissões

Controla comissões por Grupos e pessoas para cada Ordem.

Transações

Gera transações automáticas no Estoque (insersões ou retiradas, previstas e realizadas).



MisterT

XPNet Comércio e Serviços EIRELI (www.xpnet.com.br) Pág. 27/88

.

Envia E-Mails

Envia E-mails automaticamente, permitindo informar confirmações de Pedidos e/ou
Faturamentos personalizados, bem como informar os seus clientes (e fornecedores) dos
estados em que as Ordens se encontram ("A retirar no Estoque", "No Faturamento", etc.),
possibilitando a inclusão de cabeçalhos e rodapés para cada Tipo de Ordem.

Parametrização

Completa Parametrização Fiscal, Financeira e Contábil permite o cálculo de impostos,
comissões e valores das Ordens, Notas Fiscais e Lançamentos Financeiros e Contábeis de
acordo com a realidade da sua Empresa. Com essa parametrização:

Gera (ou não) as Notas Fiscais (no Sistema de Faturamento).

Gera (ou não) os Lançamentos Financeiros (no Sistema Financeiro, gerando Títulos a pagar ou
receber de acordo com os tipos de Ordem).

Gera (ou não) os Lançamentos Contábeis (no Sistema de Contabilidade).
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Relatórios

Diversos Relatórios: Ordens Pendentes, Estatísticas de Compras e Vendas, Mapas,
Necessidades de compra, etc. permitem a visualização ampla de como se encontram as
Ordens de E/S na sua Empresa.

Tabelas auxiliares

As Tabelas auxiliares do Sistema de Ordens de E/S permitem a parametrização completa dos
demais dados utilizados na sua Empresa tais como: Compradores / Vendedores, Tipos de
Transporte, Grupos Estatísticos e muito mais.
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Faturamento

Sistema de Faturamento (Notas Fiscais)

Emite e controla todas as Notas Fiscais de sua Empresa.

Aceita todos os tipos (ou séries) de notas (Serviços, Remessas, Retornos, Vendas de
Mercadorias, etc.).

Permite inclusão de textos automáticos (textos fiscais) ou manuais (números de série e outras
informações).

Impressão

Lay-outs configuráveis de acordo com seus tipos de formulários de notas quer sejam contínuos
ou avulsos.

Imprime Notas em qualquer tipo de impressora (matricial, laser, etc.).
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Exportação de Dados

Exporta dados para os Livros Fiscais e sites governamentais como prefeituras com notas
eletrônicas e Secretarias e Ministérios Fazendários com solicitação de dados em mídias
magnéticas.

Parametrização

Completa Parametrização Fiscal, e Contábil permite o cálculo de impostos e valores das
Ordens, Notas Fiscais e Lançamentos Contábeis de acordo com a realidade da sua Empresa.
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Relatórios

Diversos Relatórios: Evolução mensal/diário das NFs emitidas, Mapas, etc. permitem a
visualização ampla de como se encontram as Notas Fiscais na sua Empresa.
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Financeiro

Sistema Financeiro

Gera e controla todos os Títulos a Pagar e Receber, automáticos (gerados pelo sistema de
Ordens de E/S) ou inseridos manualmente.

Permite o cadastramento de histórico de cada Título, possibilitando o registro dos fatos
individuais para cada um.

Aceita diversas espécies de Títulos configuradas para a sua Empresa (Contas de Água, Luz,
Despesas de Marketing, etc.).

Aceita Títulos em qualquer moeda (R$, US$, etc.), bem como Títulos Previstos ou Realizados.

Permite a classificação dos títulos por avaliação (Normal, Duvidoso, Protesto, etc.) de acordo
com a parametrização para a sua Empresa.

Aceita o cadastramento de faixas de atraso para relatórios.

Tipos configuráveis

Tipos de Título configuráveis: A Pagar, A Receber, etc.

Estados configuráveis para cada tipo de Título de acordo com a rotina da sua Empresa: A
receber, Em atraso, Recebidas, etc.
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Movimentos dos Títulos

Cada Título aceita diversos Movimentos permitindo-se assim registrar os juros ou descontos,
por exemplo, afetando o valor recebido sem alterar os valores originais dos Títulos.

Cotações de Moedas

Registra a evolução das cotações de moedas estrangeiras caso você as utilize.
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Bancos

Permite o cadastramento de Bancos, Agências, Contas Correntes e Carteiras para o
relacionamento dos Títulos a cada Carteira.

Cheques

Gera, controla e imprime cheques.



MisterT

XPNet Comércio e Serviços EIRELI (www.xpnet.com.br) Pág. 35/88

.

Controle de Comissões

Permite o controle de comissões registradas nas Ordens de E/S.

Aqui você pode, pode exemplo, somente gerar os Títulos a Pagar de comissões para seus
vendedores ou representantes automática e somente após o recebimento dos valores dos seus
clientes.

Parametrização

Efetua (ou não) Lançamentos Contábeis para cada Título lançado de acordo com a
parametrização fornecida.
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Relatórios

Diversos relatórios: Fluxo de Caixa, Analíticos, Mapas, Títulos atrasados, etc. permitem uma
completa visualização do departamento Financeiro da sua Empresa.

Fluxo de Caixa

Por exemplo: o Relatório de Fluxo de Caixa permite a visualização do Fluxo de Caixa Semanal
ou Diário de um período fornecido, sendo permitida a seleção das informações desejadas
(Créditos, Débitos ou Saldos, Previstos ou Realizados) exibindo os dados nos modos: Gráfico,
Texto ou Planilha.



MisterT

XPNet Comércio e Serviços EIRELI (www.xpnet.com.br) Pág. 37/88

.

Tabelas auxiliares

As Tabelas auxiliares do Sistema Financeiro permitem a parametrização completa dos demais
dados utilizados na sua Empresa tais como: Tipos de Operação, Tipos de Pagamento, Moedas,
Bancos, Agências e muito mais.
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Contabilidade

Recebe Lançamentos Contábeis dos outros Sistemas (Sistema de Ordens de E/S e do Sistema
Financeiro).

Permite definição de diversos tipos de Contabilidade (Gerencial, Orçamentário, etc.).

Aceita lançamentos manuais.

Aceita Lançamentos Contábeis Realizados e, também, Previstos, possibilitando simular a
contabilidade futura.

Plano de Contas

Você cadastra o Plano de Contas de acordo com o seu interesse com quantos níveis se quiser.

Aceita Centro de Custos e Rateio de despesas.
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Relatórios

Diversos Relatórios: Razão, Balanço e Resultado permite a análise da contabilidade da sua
Empresa e rentabilidade do seu negócio.

O relatório Razão permite a visualização de Lançamentos por Contas (e sub-Contas) para o
período e Tipo de Contabilidade selecionados.

Balanço

O relatório Balanço exibe o Balanço por Tipo de Contabilidade e Data fornecidos.

Permite exibição de Balanços Futuros previstos.



MisterT

XPNet Comércio e Serviços EIRELI (www.xpnet.com.br) Pág. 40/88

.

Resultado

O relatório Resultado mostra o Resultado de sua Empresa para um período e Tipo de
Contabilidade fornecidos.

Da mesma forma que no Balanço, permite exibição de Resultados futuros previstos.
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Outros Sistemas

O MisterT possui diversos outros sistemas para auxiliar a atividade gerencial da sua Empresa.

Sistemas como: Organograma (pág. 42), Indicadores (pág. 44), Não Conformidades (pág. 48),
CRM (pág. 50), Murais (pág. 54), Marketing (pág. 59), Formulários (pág. 64) e Notícias (pág.
66), são exemplos disso.
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Organograma

No Organograma você cadastra todas as pessoas da sua Empresa.

Cadastra também os Departamentos (, Setores, Sub-Setores, etc.) e aloca cada pessoa em um
local.

As pessoas aqui cadastradas serão "utilizadas" no módulo de CRM.

Ramais

Aceita o cadastro dos Ramais telefônicos de sua Empresa e permite alocar múltiplos Ramais
em múltiplas pessoas.

O Relatório de Ramais exibe a situação atual dos mesmos.
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Relatórios

Diversos relatórios permitem a visualização de como está o organograma da sua Empresa.

Tabelas auxiliares

As Tabelas auxiliares do Organograma permitem a classificação das pessoas segundo diversos
critérios como Estado Civil, Tipos de Vínculo, de Remuneração, etc.
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Sistema de Indicadores

Permite o depósito de todos os Indicadores de sua Empresa facilitando a visibilidade global do
seu negócio.

Indicadores

Você define quais os Indicadores de seu interesse, sendo possível classificá-los em quantos
níveis desejar.
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Metas

Aceita Indicadores Sitntéticos e Analíticos.

Permite o cadastramento de metas inferiores e superiores para cada Indicador.

Possibilita a definição de períodos diferentes para cada Indicador (diários, mensais, etc.).

Origens

Você define, também, quais as origens dos dados dos Indicadores, ou seja, quais pessoas ou
setores são responsáveis por quais Indicadores.
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Períodos

Você cadastra os períodos que serão aplicados aos Indicadores.

Valores

Com os Indicadores, Origens e Períodos cadastrados, os responsáveis lançam os Valores dos
seus respectivos Indicadores.
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Relatório dos Indicadores

A partir de então, as pessoas com privilégios de acesso poderão acessar o Relatório dos
Indicadores onde poderão observar a evolução dos Valores dos Indicadores com exibição
colorida indicando em que faixas de metas tais Valores se encontram.

Este relatório pode ser parametrizado para exibir os Valores dos Indicadores com o nível de
detalhe desejado (somente os Indicadores de determinado nível, por exemplo).

Relatórios

Outros relatórios estão disponíveis para a observação dos dados.
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Não Conformidades

O MisterT permite a implementação deste que é um dos mais importantes aspectos do Sistema
da Qualidade, que é o Sistema de Não Conformidades.

A correta utilização desse Sistema irá melhorar os processos da sua Empresa e a qualidade de
seus produtos e serviços.

Tipos configuráveis

Tipos de Não Conformidades configuráveis: Padrão, Qualidade, Gerencial, etc.

Estados configuráveis para cada Não Conformidade de acordo com sua rotina diária da sua
Empresa para cada Tipo: Em preenchimento, Em análise, Em justificativa, etc.
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Mapa

...

O Relatório do Mapa das Não Conformidades permite a observação das mesmas com aparência
parametrizável, exibindo, por exemplo, Setores Emitentes versus Setores Responsáveis.
Permite, também, a exibição das Não Conformidades em andamento, concluídas ou não de
determinados períodos, só de determinados setores, etc.

Tabelas auxiliares

As Tabelas auxiliares do Sistema de Não Conformidades permitem a parametrização completa
dos demais dados utilizados na sua Empresa tais como: Tipos de Ocorrência, Tipos de Causas,
Tipos de Disposições Adotadas e muito mais.
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Sistema CRM

O Sistema CRM (Customer Relationship Management) permite o acompanhamento e controle
de todas as atividades dos seus clientes (e, eventualmente também, fornecedores, revendas,
etc.).

Cada assunto (ou chamado) é tratado com um Lead (ou pista) e é controlado por um
responsável interno e, eventualmente um responsável externo, permitindo que você, por
exemplo, envie Leads para suas Revendas ou Representantes.

Tipos configuráveis

Os Tipos de Leads são configuráveis: Vendas, Suporte Técnico, Chamados de Emergência, etc.

Aceita Estados configuráveis para cada Tipo de Lead de acordo com sua rotina diária da sua
Empresa: Em andamento, Aguardando resposta, etc.
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Envia E-Mails

Envia E-Mails automaticamnente de acordo com o parametrizado no seu Fluxo Operacional.

Relatório Mapa

O Relatório do Mapa dos Leads permite a visualização ampla de como se encontram as Leads
na sua Empresa.
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Agenda

O Sistema CRM permite o cadastramento de agendas pessoais para todas as pessoas
cadastradas no Organograma com permissões para isso.

Lá deve ser parametrizado quais Usuários vêem e/ou modificam quais agendas de quais
Pessoas do Organograma.

Calendário

O módulo Agenda/Calendário permite a seleção de quais pessoas você deseje acessar (desde
que, é claro, tenha privilégios para isso).
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Atividades no Calendário

A partir daí você visualiza a Agenda/Calendário nos formatos Anual, Mensal, Semanal ou
Diário, com a exibição das Tarefas (Leads ou Agendas) das Pessoas selecionadas, com
indicação de cores correspondentes aos níveis de urgência de cada atividade.

Permite o clique diretamente sobre a atividade sendo transferido para a tela de modificação
dos dados do Lead ou da Agenda correspondente, o que torna mais rápida a atualização das
informações pelos usuários.

Tabelas auxiliares

As Tabelas auxiliares do Sistema CRM permitem a parametrização completa dos demais dados
utilizados na sua Empresa tais como: Espécies, Grupos Estatísticos, Avaliações de Chance, de
Prazo, etc.
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Murais de Compra e Venda

Permite o Cadastramento de Múltiplos Murais.

Para Murais de Compra permite a interação com seus Fornecedores da mesma forma que em
um Pregão Eletrônico, onde os Fornecedores disputam valores mais baixos.

Para Murais de Vendas permite a interação com seus Clientes da mesma forma que em um
Leilão Eletrônico, ocorrendo aí o fenômeno inverso, ou seja, os Clientes disputam valores mais
altos.

Os casos abaixo são exemplificados para o caso de Mural de Compras mas podem ser
entendidos, também, como Mural de Vendas se, onde você observar Fornecedores -> trocar
por Clientes, comprar -> trocar por vender, etc.

Visitantes

Cadastra os Visitantes (Fornecedores) que poderão ter acesso aos Murais.

Para cada um você deverá especificar um nome de Login e uma Senha que serão utilizadas
exclusivamente para permitir o envio de suas Ofertas.
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Visitantes por Fornecimentos

Parametriza quais Visitantes estão relacionados com quais tipos de Item.

Isso será utilizado quando, por exemplo, você for comprar resistores o Sistema de Murais irá
pesquisar aqui quais são os fornecedores potenciais desses Itens.

Sugestão de Visitantes por Fornecimentos

O Relatório Sugestão de Visitantes por Fornecimento indica quais valores sugestivamente
devem ser cadastrados, baseados em compras efetuadas no passado.
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Anúncios

Cadastra os Anúncios, que são os Itens que você deseja comprar.

Anúncios Recomendados

O Relatório de Anúncios Recomendados indica, também sugestivamente, quais Anúncios
devem ser publicados, baseados nas quantidades (mínima, ideal e de estoque) dos seus Itens.

Este Relatório já permite, alternativamente, a criação dos Anúncios, dispensando a criação
manual dos mesmos.



MisterT

XPNet Comércio e Serviços EIRELI (www.xpnet.com.br) Pág. 57/88

.

Envia E-Mails

Com os Visitantes, Visitantes por Fornecimento e Anúncios cadastrados, você já pode
selecionar este módulo que envia os E-Mails para os seus Fornecedores especificando, para
cada um, os correspondentes Itens que você está comprando.

Sendo assim, cada Fornecedor de Resistores receberá a relação de todos os Resistores que
você está comprando, cada Fornecedor de Parafusos, receberá a relação de todos os Parafusos
que está comprando, etc. Tudo isso automaticamente.

Navegação pelos Murais

A partir de então começa o processo de Navegação pelos Murais, onde os Fornecedores
entrarão no Sistema de Murais apenas para enviar suas Ofertas e observar o desenrolar do
processo de compras.

Eles já receberão, nos E-Mails enviados acima, o link a ser clicado, bem como serão
"lembrados", nos mesmos E-Mails, de seus nomes de Logins e suas Senhas.

A parametrização do Sistema de Murais permite que cada Fornecedor veja os lances do seu
concorrente (ou não, se você assim desejar) e poderá enviar novas Ofertas cada vez que
observar um concorrente que enviou preço menor.
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Gera as Ordens de Compra

Por fim, no encerramento (parametrizado por você) de cada Anúncio são selecionadas as
Ofertas vencedoras (pelos seus próprios critérios) e as Ordens de Compra são
automaticamente geradas.

Note que todo o processo descrito acima pode, eventualmente, ter sido feito por uma única
pessoa, sem dar um único telefonema, e controlando, simultaneamente, dezenas (ou
centenas) de Itens.

Tabelas auxiliares

As Tabelas auxiliares do Sistema de Murais permitem a parametrização completa dos demais
dados utilizados na sua Empresa tais como: Visibilidades de Anúncios, Ofertas, Privilégios, etc.
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Marketing

O Sistema de Marketing permite, basicamente, o cadastramento de suas Listas de Preços e a
navegação por elas por seus Clientes, Revendas e Representantes, permitindo ainda a
simulação de Orçamentos.

Listas de Preços

Permite o cadastramento de múltiplas Listas de Preços.
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Colunas das Listas

Para cada Lista de Preços podem ser parametrizadas as Colunas que você desejar.

Árvores de Itens

As árvores das Listas indicam quais Itens farão parte das Listas de Preços.
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Scripts de Cálculo

Os Scripts de Cálculo resultam nos valores que serão apresentados nas Listas.

Sendo assim você pode ter Listas com desconto, acréscimo, impostos diferenciados
(exportação), ou quaisquer cálculos que desejar.

Navegação

A partir dos cadastramentos acima você já pode navegar pelas Listas e observar tudo que é
gerado.

Note que o aspecto da Lista também é parametrizável (fontes, cores, cores de fundo, etc.).
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Geração

O Sistema de Marketing também gera os arquivos das Listas de Preços que você desejar para,
por exemplo, utilizar em seu Site ou Intranet.

Orçamento Rápido

O Orçamento Rápido permite que, a partir de uma Lista de Preços, sejam escolhidos os Itens
desejados e seja montado um Orçamento com os valores calculados.

Isso é particularmente útil quando utilizado por suas Revendas e Representantes, onde eles
podem simular Orçamentos, sendo exibidas eventuais comissões para eles de acordo com
descontos possíveis.
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Tabelas auxiliares

As Tabelas auxiliares do Sistema de Marketing permitem a parametrização completa dos
demais dados utilizados na sua Empresa tais como: Cores, Fontes, Registros de Acesso, etc.
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Formulários

O Sistema de Formulários se aplica principalmente para o caso da necessidade de criação de
Formulários específicos para a sua Empresa.

O Formulário de solicitação de mais informações do MisterT é um exemplo disso (clique aqui).

Tipos

Pode ser parametrizado (via Scripts) qualquer tipo de formulário como os de Solicitação de
mais informações, Seleção de Pessoal, etc.

A parametrização dos Tipos de Formulários permite a implementação de qualquer Fluxo
Operacional que você desejar. Por exemplo, quando alguém preenche determinado Formulário
pode ser definido que seja enviado um e-mail de alerta de que tal Formulário está preenchido
e cadastrado. Assim você pode tomar as providências necesárias de acordo com o caso
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Mapa

O Relatório do Mapa dos Formulários permite a observação dos mesmos, com aparência
parametrizável, exibindo, por exemplo, Espécies de Formulários versus Estados dos
Formulários.

Tabelas auxiliares

As Tabelas auxiliares do Sistema de Formulários permitem a parametrização completa dos
demais dados utilizados na sua Empresa tais como: Tipos, Espécies, Urgências, etc.



MisterT

XPNet Comércio e Serviços EIRELI (www.xpnet.com.br) Pág. 66/88

Notícias

Notícias

Este Sistema permite que você e as pessoas com privilégios adequados, solicitem a publicação
de Notícias no Menu de Login.

Envio

Sendo assim, uma pessoa autorizada envia uma Notícia.
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Publicação

O Administrador de Notícias (Usuário(s) com privilégios para isso), lê a mesma e a publica (ou
não).

Visibilidade

A partir de então, todos os usuários, ao fazerem os próximos Logins observarão as Notícias
publicadas na tela de Novidades (Home) durante o tempo parametrizado para as mesmas
ficarem no ar.
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Outros Recursos

Muitos outros recursos estão disponíveis no MisterT.

Veja alguns exemplos: A Empresa e Você (pág. 69), Fluxo Operacional (pág. 71), Tabelas
Gerais (pág. 72), Administração MisterT (pág. 77).
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A Empresa e Você

Agenda/Calendário

Na Sessão A Empresa e Você está disponível a Agenda/Calendário onde você pode observar as
principais atividades em andamento dos seus funcionários.

Você pode, também, observar somente a sua Agenda.

Resumos EIS

Seus Relatórios armazenados com especificação de nível EIS (Executive Information System)
serão executados aqui a um único clique !
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Seus Relatórios

Você pode acessar aqui os Relatórios previamente armazenados, fornecendo ou não, novos
parâmetros.

Menus Adicionais

Os Menus Adicionais previamente cadastrado são exibidos aqui.
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Fluxo Operacional

Fluxo Operacional é a descrição de todas as situações pelas quais passa um determinado
documento em sua Empresa.

Para exemplificarmos melhor, imagine o Departamento de Assistência Técnica onde são
abertas Ordens de Serviço para cada chamado de manutenção.

Nesse exemplo, imagine que uma Ordem, depois de aberta implique nos seguintes
procedimentos:

1) A Atendente cria a Ordem de Serviço, preenchendo todas as informações disponíveis (dados
do Cliente, Produtos enviados para conserto, defeitos relatados, etc.). A seguir ela coloca a
Ordem de Serviço em uma daquelas caixas de Entrada e Saída (que se compram em
papelaria) etiquetada com Liberado para Técnicos. Caso falte alguma informação (por
exemplo o cliente não relatou quais os defeitos dos produtos enviados), antes de colocar a
Ordem de Serviço na caixa Liberado para Técnicos a Atendente deve colocar a Ordem na
caixa Em Preenchimento ficando aí até ela conseguir um contacto com o Cliente para
obter as informações faltantes e, só então, liberar a Ordem para os Técnicos.

2) Os Técnicos, então, periodicamente, verificam essa caixa Liberado para Técnicos e,
quando encontram Ordens de Serviço, pegam-nas (uma por vez), fazem a inspeção dos
Produtos recebidos, e indicam as peças a serem trocadas e os tempos técnicos que serão
gastos. A seguir, eles colocam as Ordens de Serviço já inspecionadas em outra daquelas
caixas de Entrada e Saída, etiquetadas com Liberado para Orçamento.

3) As atendentes, por sua vez, inspecionam, também periodicamente essas caixas Liberado
para Orçamento e, quando encontrarem, preparam e enviam os Orçamentos
correspondentes para os Clientes e colocam as Ordens em outra Caixa Aguardando
resposta do Cliente.

4) Quando o Cliente responder, se a Ordem de Serviço for aprovada, a Atendente coloca na
caixa Orçamento Aprovado e se recusar, ela providencia a devolução e coloca na caixa
Ordens Concluídas NÃO Aprovadas.

5) Os Técnicos, ao encontrarem Ordens de Serviço na Caixa Orçamento Aprovado pegam
essas Ordens, providenciam o conserto e, depois de consertado colocam na caixa Serviço
Executado.

6) Finalmente as Atendentes, pegam as Ordens da caixa Serviço Executado providenciam a
devolução e o Faturamento da Ordem e colocam a Ordem na caixa Ordens Concluídas
Aprovadas

Pois bem, esse é o Fluxo Operacional da Assistência Técnica da Empresa exemplificada.

Note que esse fluxo é diferente de Empresa para Empresa podendo ser mais simples ou mais
complexo que no exemplo acima.

Note, também, que todas as áreas de sua Empresa possuem Fluxos Operacionais para cada
setor. Assim, Ordens de Venda tem seu Fluxo Operacional, bem como Ordens de Compra,
Contas a Pagar, a Receber, etc.

Pois bem, os principais Sistemas do MisterT aceitam Fluxo Operacional configurável de acordo
com a sua Empresa.
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Tabelas Gerais

Tabelas de Estados

As Tabelas de Estados armazenam os Fluxos Operacionais dos Sistemas Principais de acordo
com as rotinas diárias da sua Empresa em cada Setor ou Departamento.

Visibilidades

Aqui se parametrizam os Campos que serão exibidos dos Sistemas Principais para os seus
Usuários e, também, nos conteúdos dos E-Mails enviados pelo MisterT.



MisterT

XPNet Comércio e Serviços EIRELI (www.xpnet.com.br) Pág. 73/88

.

Relatórios Armazenados

Os Relatórios do MisterT possibilitam armazenamento de parâmetros.

Isso significa que, se você utiliza rotineiramente um (ou mais) determinado Relatório e toda
vez fica repetindo o fornecimento dos parâmetros, você poderá armazená-lo já com os
parâmetros fornecidos o simplificará bastante sua utilização futura.
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Menus Adicionais

Além dos Menus pré configurados do MisterT você poderá criar, na sua Empresa um menu
totalmente customizado para a sua Empresa.

Em cada opção de Menu poderão ser especificados os acessos aos Sistemas, exibição de
Relatórios ou execução de Scripts personalizados como exportação de dados, por exemplo.

Uma vez parametrizados esses menus serão exibidos na Sessão A Empresa e Você.
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Parâmetros Globais

O MisterT aceita a criação e utilização de Parâmetros Globais de acordo com a necessidade de
sua Empresa.

Alarmes

A geração de Alarmes possibilita a execução de Scripts personalizados cada vez que os
usuários executam o Login.

Depois de corretamente configurados os Alarmes são exibidos imediatamente após o Login,
juntamente com as Notícias.
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.

E-Mails

Todos os Sistemas que enviam E-Mail tem suas configurações efetuadas aqui.

Assim, destinatários adicionais, servidor de E-Mail a utilizar, cabeçalhos, rodapés, etc., devem
ser aqui especificados.

Dados Adicionais

Os Sistemas Principais também aceitam Campos (ou Dados) Adicionais.

Assim, se, na sua Empresa, você deseja especificar Campos Adicionais no Sistema de Ordens
de E/S pode fazê-lo aqui.
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Administração MisterT

Administração MisterT

Usuários

A Administração do MisterT somente pode ser acessada por quem tiver privilégios para isso.

A Administração de Usuários permite o cadastramento de diversas informações dos Usuários,
DSNs, Menus, Grupos, Perfis de acesso e muito mais.

Aqui é onde se definem os Privilégios dos Usuários nos diversos Sistemas.

Tabelas

Aqui as Tabelas são Administradas permitindo com que as mesmas sempre fiquem atualizadas
com as estruturas internas da última versão.

São permitidos acessos diretos às Tabelas (via Tables Access) e, também, a execução de
Queries SQL personalizadas.
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.

Ambiente

No módulo de Ambiente ficam registrados as janelas e estados que os Usuários se encontram.

Também podem ser observados os registros de Login e Erros ocorridos nos Usuários.

Parâmetros Globais

Estes são os Parâmetros mais Globais do MisterT.

Aqui se define se o MisterT está no ar ou não, para back-ups por exemplo, se são registrados
os Logins dos Usuários e outras coisas mais.
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.

Controle de Versões

O controle de versões permite que se executem Scripts de atualização sempre que novas
versões exigirem isso.
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Recursos Avançados

Recursos Avançados

O MisterT possui diversos recursos avançados.

Veja alguns exemplos: Gráficos (pág. 81), Pesquisas Avançadas (pág. 83), Clipboard (pág.
84), Help On Line (pág. 85).
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Gráficos

Gráficos parametrizáveis

Em grande parte dos Relatórios existem parâmetros que permitem a exibição de gráficos
juntamente com os dados resultantes.

Em muitos relatórios esses parâmetros permitem que você indique se o gráfico será ou não
exibido, Modo de exibição, Exibição em 3D, Valores Empilhados e as dimensões do gráfico.

Modo de exibição

...

...
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A maioria dos gráficos podem ter o formato de Linhas, Áreas, Barras ou Pizza.

Exibição em 2D ou 3D

Além disso você pode especificar a exibição em 2D ou 3D (duas ou três dimensões).
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Pesquisas Avançadas

Pesquisa inteligente

...

As Tabelas do MisterT possuem o recurso de pesquisa inteligente.

Desse modo você simplesmente digita o que deseja pesquisar e o botão Pesquisar seleciona
os registros da maneira mais intuitiva possível da mesma forma que é feito em sites de busca
como o Google (®) por exemplo.

Pesquisa avançada

Através deste recurso você pode fazer pesquisas avançadas, refinando os critérios pelos quais
os registros serão selecionados.

Você pode, inclusive, indicar a ordenação desejada do resultado.
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Clipboard

Cópia para o Clipboard

...

Os usuários administradores do sistema tem a permissão de habilitar parâmetros que exibam,
como resultado, o botão de cópia para o Clipboard.

Este recurso é interessante pois permite que você copie dados resultantes de um relatório ou
de uma pesquisa qualquer e os copie para outro aplicativo como o Microsoft Excel (®), por
exemplo.
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Help On Line

Help (Ajuda) on line

...

O MisterT está literalmente "inundado" de botões de ajuda (Help bullets).

Cada botão é contextualizado, ou seja se você pressionar um deles será explicado o significado
do campo ou assunto onde o botão se aplica.

Acesso ao Índice

...

Todas as telas de Help possuem um link inferior que dá acesso ao índice e que, por sua vez,
permite a navegação por todas as telas de Help do sistema.
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Características Técnicas

Características Técnicas

Banco de Dados

SQL Server.

Sistema Operacional

Windows Server 2003.

Servidores

Requisitos mínimos:

1 micro-computador PentiumIV, 3 GHz, 1 Gb RAM, 80 Gb HD espelhado: para o servidor IIS.

1 micro-computador PentiumIV, 3 GHz, 3 Gb RAM, 80 Gb HD espelhado: para o servidor SQL
Server.
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Serviços

Serviços

Um Sistema de Gestão não é nada sem a complementação com Serviços.

A XPNet possui uma equipe de consultores, com experiência nos Sistemas e nas rotinas diárias
empresariais, que oferecem Suporte e Treinamento para você e os usuários do MisterT em sua
Empresa.

Podemos, também, fazer os serviços de parametrização, back-up, consultorias fiscais,
jurídicas, comerciais, etc. para ajudá-lo.

Sabemos que o nosso sucesso vem depois do seu sucesso. Por isso, oferecemos, ainda, a
possibilidade de alocar técnicos, ou operadores, localmente na sua Empresa para você extrair
o máximo do MisterT.
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